
 

 

 
BAHÇEŞEHİR ÜNİVERSİTESİ ÇALIŞAN MEMNUNİYET 

ARAŞTIRMASI 
 

 
Öncelikle bir çalışan olarak, çalıştığınız kurumda aşağıdaki kriterleri sizin için önem 

derecesine göre1 ile 5 arasında, 5 “Çok önemli”, 4 “Önemli”, 3 “Ne önemli ne önemli 

değil”, 2 “Önemli değil” ve 1 “Hiç önemli değil” olduğu bir ölçekte puanlandırmanızı rica 

ediyoruz. 

 

 
1. Kurum misyon ve vizyonu * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Hiç önemli değil 

 2-Önemli değil 

 3-Ne önemli ne önemli değil 

 4-Önemli 

 5-Çok önemli 

 
 

 
2. Kurumsal imaj * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Hiç önemli değil 

 2-Önemli değil 

 3-Ne önemli ne önemli değil 

 4-Önemli 

 5-Çok önemli 



 

 

3. Eğitim-öğretim * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Hiç önemli değil 

 2-Önemli değil 

 3-Ne önemli ne önemli değil 

 4-Önemli 

 5-Çok önemli 

 
 

 
4. Teknolojik donanım * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Hiç önemli değil 

 2-Önemli değil 

 3-Ne önemli ne önemli değil 

 4-Önemli 

 5-Çok önemli 

 
 

 
5. Fiziksel şartlar * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Hiç önemli değil 

 2-Önemli değil 

 3-Ne önemli ne önemli değil 

 4-Önemli 

 5-Çok önemli 



 

 

6. Kariyer gelişimi * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Hiç önemli değil 

 2-Önemli değil 

 3-Ne önemli ne önemli değil 

 4-Önemli 

 5-Çok önemli 

 
 

 
7. Performans yönetimi * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Hiç önemli değil 

 2-Önemli değil 

 3-Ne önemli ne önemli değil 

 4-Önemli 

 5-Çok önemli 

 
 

 
8. Sosyal çalışma ortamı * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Hiç önemli değil 

 2-Önemli değil 

 3-Ne önemli ne önemli değil 

 4-Önemli 

 5-Çok önemli 
 
 

 

Şimdi sizlerden bir BAU çalışanı olarak, ‘normal / sıradan’ bir gününüzü düşünmenizi ve 

aşağıdaki ifadelere ne kadar katılıp katılmadığınızı 1 – “Kesinlikle katılmıyorum” ile 5– 

“Kesinlikle katılıyorum” arasında bir ölçekle puanlandırmanızı rica ediyoruz. 

İfadelere göre uygun gördüğünüz puanı lütfen işaretleyiniz. 



 

 

9. Çevremdekilere burada çalışmaktan mutlu olduğumu anlatıyorum. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
10. Başka bir kurumda çalışmak üzere buradan ayrılmayı pek düşünmem. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
11. BAU her gün işimde yapabileceğimin en iyisini yapmam için beni * 

heyecanlandırır. 

 
Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 



 

 

12. Genel olarak BAU’da çalışmaktan memnunum. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
13. BAU Ailesinin üyesi olmaktan gurur duyuyorum. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
14. BAU için öğrenci ihtiyaçları her şeyden önce gelir. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 



 

 

15. Burada çalışanlara değer verilmektedir. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
16. BAU mezunları ve çalışanları çevrelerinde saygı görmektedir. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
17. BAU vizyonu doğrultusunda emin adımlarla ilerlemektedir. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 



 

 

18. Kurumun geleceğinde kendime bir kariyer planı yapabiliyorum. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
19. BAU’nin gelecekte kişisel hedeflerimi gerçekleştirmeme destek olacağına * 

inanıyorum. 

 
Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
20. BAU, ulusal ve evrensel değerlere sahip bir kurumdur. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 



 

 

21. BAU yüksek öğrenim alanında lider bir markadır. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
22. BAU, uluslararası bilinirliği ve itibarı olan bir yüksek öğretim kurumudur. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
23. BAU, eğitimde yenilikçiliğiyle bilinen bir kurumdur. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 



 

 

24. Bir üniversite olarak BAU topluma ve çevreye duyarlı bir kurum olarak * 

sayılmaktadır. 

 
Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
25. Gerçekleştirdiği projelerle BAU sosyal ve doğal çevreye katkı sağlar. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
26. BAU bilimsel alanda kendini kanıtlamış bir üniversitedir. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 



 

 

27. Buradaki öğrenci profili üniversitenin itibarlı imajına uymaktadır. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
28. Üniversitemizdeki ders programı içerik ve çeşitlilik açısından zengindir. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
29. Öğrencilere sunulan dersler için akademik kadro kapasitemiz yeterlidir. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 



 

 

30. Burada sunulan dersler öğrencinin sadece akademik ve mesleki gelişime değil, * 

bireysel gelişime katkı sağlayacak şekilde tasarlanmıştır. 

 
Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
31. Öğrencilerle ders dışında proje/tez/ödev/vb çalışmalarına destek olmak için * 

iletişime geçecek zamanı bulabiliyorum 

 
Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
32. İyi bir eğitim için derslerde gerekli teknolojik donanımdan (Laboratuvar, * 

bilgisayar, akıllı tahta, teknik ekipman, internet erişimi, vb.) yeterli derecede 

faydalanabiliyoruz. 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 



 

 

33. Ders dışında öğrencilere sağlanan eğitsel ve sosyal etkinlikler (konferans, * 

yarışma, kurs, kariyer günü, vb) sıklıkla düzenlenmektedir. 

 
Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
34. Akademik planlama (ders, sınıf, kota) etkin şekilde yapılmaktadır. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
35. Çalışanlar sınıf dışında da mevcut teknolojileri kullanabilecek gerekli donanıma * 

sahiptir. 

 
Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 



 

 

36. Kurum, öngörülen (gelecekteki) teknolojik gelişmelere yeterli hazırlıkları yapar. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
37. BAU’da kullanılan bilişim sistemleri yeni ve günceldir. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
38. Üniversitenin uzaktan ve yüz yüze eğitim için gerekli teknik altyapısı oldukça * 

güçlüdür. 

 
Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 



 

 

39. UMIS-Üniversite Bilgi Yönetim Sistemi etkin ve ihtiyaca yönelik çalışmaktadır. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
40. Sınıf dışında çalışma ortamlarının fiziki koşulları (ısınma, aydınlatma, ses vb.) * 

çalışmak için uygundur. 

 
Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
41. Bulunduğumuz ofisler verimli bir şekilde çalışmamız için fiziksel olarak * 

elverişlidir. 

 
Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 



 

 

42. Kampüste genel olarak hijyen şartları yerine getirilmektedir. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
43. Kampüste yeme-içme mekanları çeşitli ve tatmin edicidir. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
44. Üniversitemizin sağladığı yemek hizmetinden hijyen ve çeşitlilik açısından * 

memnunum. 

 
Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 



 

 

45. Çalışma ortamım insan sağlığına ve iş güvenliğine uygundur. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
46. Üniversitemizin destek personeli iyi hizmet vermektedir. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
47. Üniversitemizin temizlik, mutfak, güvenlikten sorumlu personeli iyi hizmet * 

vermektedir. 

 
Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 



 

 

48. Kampüsümüzde güvenlik koşulları yeterli düzeyde sağlamaktadır. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
49. Yöneticim iş planlarını düzenli olarak denetler. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
50. Yöneticim üstlendiği görevleri yerine getirebilecek yeterli bilgi, beceri ve * 

deneyime sahiptir. 

 
Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 



 

 

51. Yöneticim iyi yapılan işleri takdir eder. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
52. Yöneticimin çalışanları ile iletişim sorunu yoktur. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
53. Çalışanların fikir, görüş ve önerileri yöneticim tarafından dikkate alınır. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 



 

 

54. Bizlerden ne beklendiği yöneticilerimizce açıkça ifade edilmektedir. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
55. Yöneticime her konuda güvenirim. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
56. Yöneticimin bize sağladığı desteği yeterli bulmuyorum. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 



 

 

57. Yöneticim iş dağılımını adil bir şekilde yapar. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
58. Yöneticim, birim/bölüm içinde herkese eşit davranır. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
59. Birimimde/Fakültemde/Bölümümde çalışanlar birbirlerine güvenir. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 



 

 

60. Kurum içi iletişimimiz gerek rutin toplantılarla gerek sosyal etkinliklerle * 

pekiştirilmektedir. 

 
Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
61. BAU’da çalışanlar, işyerinde sosyal ortamın desteğini hisseder. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 

 
 

 
62. Kurum içinde personelin uyumlu ve organize çalışabildiğine inanıyorum. * 

Yalnızca bir şıkkı işaretleyin. 

 
 1-Kesinlikle katılmıyorum 

 2-Katılmıyorum 

 3-Ne katılıyor ne katılmıyorum 

 4-Katılıyorum 

 5-Kesinlikle katılıyorum 



 

 

63. BAU'nde nelerin değişmesini istersiniz? * 
 

 

 

 

 

 

 

 
64. BAU'nin en çok sevdiğiniz yönleri nelerdir? * 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 


